Regulamin serwisu internetowego
www.spokoapartamenty.pl

§1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin  okreSla zasady korzystania ze strony internetowej
www.spokoapartamenty.pl (dalej: ,Serwis”).
2. Witascicielem i administratorem Serwisu jest: Spoko Apartamenty sp. z 0.0., adres: , NIP:
, e-mail: , telefon: , (dalej: ,Ustugodawca”).
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
zasady korzystania z Serwisu,
zasady dokonywania rezerwaciji apartamentow,
prawa i obowigzki uzytkownikéw,
zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuije sie nastepujgce znaczenie pojec:
Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.spokoapartamenty.pl.
Ustugodawca — witasciciel Serwisu oferujgcy wynajem apartamentow.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu.
Klient — uzytkownik dokonujgcy rezerwaciji apartamentu.
Apartament — lokal oferowany do wynajmu krétkoterminowego przez Ustugodawce.

§3. Rodzaj i zakres ustug

1. Serwis umozliwia uzytkownikom w szczegdlnosci:

o zapoznanie sie z ofertg wynajmu apartamentéw,

o dokonanie zapytania lub rezerwacji apartamentu,

o kontakt z Ustugodawcg za pomocg formularza kontaktowego lub danych

kontaktowych podanych w Serwisie.
2. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§4. Warunki korzystania z serwisu
1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:
o urzgdzenie z dostepem do Internetu,
o przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron WWW.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem oraz zasadami wspdtzycia spotecznego.
3. Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§5. Zasady rezerwac;ji

1. Rezerwacja apartamentu moze odbywac sie poprzez:

o formularz dostepny w Serwisie,

o kontakt telefoniczny lub e-mailowy.
2. Rezerwacja nastepuje po potwierdzeniu dostepnosci apartamentu przez Ustugodawce.
3. W celu dokonania rezerwacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych takich

jak:

o imie i nazwisko,

o adres e-mail,

o numer telefonu.



4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji rezerwaciji w uzasadnionych
przypadkach.

§6. Ptatnosci
1. Szczegdtowe informacije dotyczgce ceny wynajmu apartamentu podawane sg w Serwisie
lub przekazywane Klientowi w trakcie procesu rezerwaciji.
2. Ptatnos¢ moze by¢ realizowana:
o przelewem bankowym,
o gotowkg na migjscu,
o zapomocg operatoréw ptatnosci elektronicznych (jezeli sg dostepni w Serwisie).
3. Warunki ptatnosci oraz ewentualnej przedptaty ustalane sg indywidualnie podczas
dokonywania rezerwagiji.

§7. Anulowanie rezerwacji
1. Klient moze anulowa¢ rezerwacje zgodnie z warunkami ustalonymi podczas jej
dokonywania.
2. Szczegobtowe zasady dotyczgce anulowania rezerwacji mogag by¢ okreslone w ofercie
konkretnego apartamentu lub w potwierdzeniu rezerwacii.

§8. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub
realizacji ustug.
Reklamacje mozna zgtosi¢ droga elektroniczng na adres e-mail: [adres e-mail].
Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko zgtaszajgcego,

o Opis problemu,

o dane kontaktowe.
4. Reklamacije rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
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§9. Odpowiedzialno$c¢
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciggty i prawidtowy.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych,
o dziatania osob trzecich,
o nieprawidtowe korzystanie z Serwisu przez uzytkownika.
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§10. Wtasnosé intelektualna
1. Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie, w szczegoInosci:

o teksty,
o zdjecia,
o grafiki,
o logo

sg chronione prawem autorskim i nalezg do Ustugodawcy lub zostaty wykorzystane zgodnie
Z prawem.
2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania materiatow
znajdujgcych sie w Serwisie bez zgody Ustugodawcy.

§11. Dane osobowe
1. Dane osobowe uzytkownikdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
2. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.
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§12. Postanowienia koncowe
Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu  dostepna jest w Serwisie pod adresem
www.spokoapartamenty.pl.



